PNEU VANHAMME

Un concept bien penseé pour
un service vraiment au top !

il n’y avait qu’'une femme qui puisse le faire. Et cette femme,

c’est Karyn Vanhamme, la directrice de Pneu Vanhamme.
“Quand je vais quelque part, j'aime étre bien recue” confie-t-elle.
Passionnée par son métier et désireuse d’offrir ce qu'il y a de mieux
a ses clients, c’est tout naturellement que I'idée lui est venue de dé-
velopper un tout nouveau concept jamais imaginé chez les vendeurs
de pneumatiques : transformer la salle d’attente en un véritable cadre
d’exception design. Véritable ‘zone a vivre, le client peut s’y installer et
regarder un DVD, lire un des ouvrages de la bibliothéque, se connecter
a internet via le Wi-Fi, et méme savourer un délicieux expresso, tout
en observant du coin de I'oeil le travail qui s’effectue, et ce, grace aux
larges baies vitrées. C’est dans la station de Waterloo que ce concept
avu le jour, et la nouvelle station que Karyn Vanhamme a ouverte a
Uccle en 2011 vous offre bien sar le méme confort !

Repenser un espace résolument masculin en un espace cosy,

Mais ce cadre exceptionnel est bien sir le reflet du service propo-
sé ! Gréace a leur équipement de haute technologie (gonflage des
pneus a l'azote, pneus “Run flat” avec lesquels on peut continuer
a conduire méme en cas de crevaison, serrage des roues a clé dy-
namométrique, etc) et leur grand professionnalisme, vous avez la
garantie d’un service toujours au top de la qualité. De plus, Pneu
Vanhamme dispose du plus grand stock de pneus de la région, dans
les meilleures marques, ce qui vous évite un temps d’attente supplé-
mentaire. Pour vous faciliter la vie, Pneu Vanhamme vous propose
également un service de gardiennage de vos pneus.

Toujours dans le souci de satisfaire pleinement sa clientele, une nou-
velle zone VIP accueille les voitures de luxe qui demandent parfois
un traitement spécifique.

Tout cela dans un bel esprit de famille. En effet, dans I'équipe de
Pneu Vanhamme, a Uccle, il y a Delphine (la fille de Karyn Van-
hamme) et Sébastien (son beau-fils) et & Waterloo, il y a son autre
fille, Capucine, Matthieu (son beau-fils) et Héloise (sa belle-fille). lls
vous réservent tous un accueil chaleureux et gardent une oreille at-
tentive a la moindre de vos demandes. C’est en toute confiance que
vous pourrez suivre leurs conseils de spécialistes, car en matiere de
pneu et de sécurité, il ne faut rien laisser au hasard !

Quant au fils de Karyn, Constantin, c’est en artiste qu’il apporte sa
touche personnelle. Créateur en décoration florale, il nous offre de
véritables oeuvres d’art, un raffinement supplémentaire donné a cet
espace qui deviendrait presque ‘the place to be’.

Pneu Vanhamme, une adresse incontournable ol vous serez
accueilli avec ou sans rendez-vous !

Pneu Vanhamme

Chaussée de Bruxelles 722 a 1410 Waterloo - Tél. 02/386 03 10
Chaussée de Waterloo 1298 a 1180 Uccle - Tél. 02/373 08 20
www.pneuvanhamme.be
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L'hiver approche...

Lorsque la température moyenne descend
en-dessous de 7°C (d’octobre & avril environ),
il est conseillé de munir sa voiture de P~
pneus hiver et ce, afin d’assurer )
une meilleure sécurité, mais aussi

une meilleure mobilité. De par sa

structure et sa gomme, le pneu

hiver garantit une meilleure adhé-

rence en toutes circonstances,

méme par temps sec.

Pneu Vanhamme est agréé

pneu été/pneu hiver par les

sociétés de leasing.

suite p.20

WATERLOO - UCCLE

ey s W et

Gonflage des pneus a I'azote

Vérification du serrage des roues a la main ‘
(clé dynamomeétrique) et changement des valves ;

La plus grande gamme de pneus
“haute performance” été comme hiver

Stockage
de vos pneus
été/hiver

Prise en charge sans rendez-vous (Waterloo uniqt)
Nettoyage des jantes par ultrasons

Zone d’attente superéquipée
(réseau wi-fi et ordinateurs Mac, TV écran
plasma, boissons, coin enfant, bibliotheque)

Prise et remise a domicile pour véhicules
en leasing

Agréé pneu été/pneu hiver par les sociétés
de leasing

Ch. de Bruxelles 722 Ch. de Waterloo 1298

1410 Waterloo (face a la Grande Epicerie)
1180 Uccle
02/386 03 10 02/373 08 20

Ouvert tous les jours de 8h30 a 18h.
Le samedi de 9h a 12h




